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Fri-Service Czech, s.r.o. fri-service

Spole¢nost Fri-Service Czech, s.r.o. se zabyva projektovanim, dodavkami a
servisem zdakladniho a specializovaného vybaveni prodejen. Jeji klienti jsou
prevaziné obchodni retézce a podnikové sité prodejen. Nejvyznamnéjsi ¢innosti
jsou realizacni projekty a smluvni servis retailového chlazeni. VSechny Cinnosti
maji celoplosny charakter a jsou organizovany pomoci centralniho dispecinku
v Brné a Praze, disponuje celoploSnym pokrytim vlastnich mobilnich technik.

Pro své klienty zajistuje komplexni dodavky a

www.friservice.eu T . ,
profesiondlni support zahrnujici poradenstvi,

servis

projektovani a feSeni koncepcnich otazek,

chlazeni

Brno dodavky chladiciho zafizeni, vybaveni prodejen
2017

SM-Data, a.s.
23 operativni  servis chladicich technologii,

a skladl, systémovou udrzbu, garantovany i

2017 narezovych stroji a ostatniho vybaveni

67
prodejen, distribuci nahradnich dild a

materiald.

PF¥inosy ziskané implementaci reseni HELIOS Orange:

e Aplikace komplexniho IS pro ekonomiku, servis, sklady a obchodni vztahy

e Administrace dispecinku a zakazek od pfijeti do fakturacnich vystupl a statistik

*  Rizeni zakazek a technikd, automatizace procest a aplikace workflow, vizualizace dat
e Prehledy a aktudlni informace o stavu zakdzek, poZadavky na ndkup ND

e Ziskani informaci o skute¢ném stavu vsech sklad( a prirucnich skladech technikt

»  Rizeni proces( zajisténi nahradnich dild, logistika a vztahy pro organizaci zakazek

e Prehledy a informace o servisovanych zafizenich klientl, datovy servis pro techniky
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*  Rizeni servisnich technik( prostfednictvim mobilnich technologii

e Mobilni on-line administrace servisnich zasahU servisnimi techniky

e Zastupitelnost jednotlivych pracovnik(, propojeni, synchronizace a vizualizace procesl
e Zajisténi koordinovaného datového servisu a dostupnosti informaci

e Aplikace automatizace datovych vstupli — vytéZovani a import pfijatych faktur ze slozky

*  Manazerské datové prehledy a reporting

Procesy vyuzivané IS:

e Jadro s komunikaénim rozhranim *  Mazdy a personalistika
e Nastroje customizace a vizualizace *  Manazerské rozhrani
e Nastroje pro fizeni procesli e Servis a zakazky

* Banka a Pokladna e Servisovana zafizeni
«  Ucetnictvi a Majetek *  Web Dispecink

*  Vykazy a reporty *  Mobilni technik

*  Obéh zboZi — sklad *  Rizeni projektl

«  Céarové kédy *  Firemnf aktivity

e Nakup a prodej e INTRASTAT

e Fakturace, Posta e Cestovni ndhrady

SM-Data, a.s.

Tel: +420 547 227 242

N
N
E-mail: info@smdata.cz HELI°S> C\J‘J‘ECD

www.smdata.cz




